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¢ POR QUE SURGE LA MOTIVACION?

En Chile, segun el Ultimo Censo (INE, 2024), de los mas de dieciocho
millones de habitantes que tiene el pais, 2.587.238 corresponden a
personas mayores de 65 afios, lo que representa el 14%, cifras que ratifican
el indiscutible envejecimiento de la poblacidn chilena, y que, dada esta
realidad, es necesario e importante considerar politicas publicas que
beneficien a este grupo de poblacidn, que, por cierto, no deja afuera de esta

responsabilidad al sector turismo.



OBIJETIVO

ldentificar y analizar algunos factores biopsicosociales presentes
en los viajes realizados por adultos mayores, reconociendo como
estos influyen en la construccion de un mapa cognitivo que se
configura a partir de las experiencias vividas antes, durante y

después del viaje.



METODOLOGIA

Metodologia de tipo exploratoria que busca aproximarse y comprender en profundidad un fenémeno, como son los

factores biopsicosociales presentes en los viajes realizados por adultos mayores.

La técnica utilizada es a través de una revisidn y analisis documental sistematica, basada en la indagacién de contenido
de fuentes oficiales de documentos emitidos por organismos tales como el Servicio Nacional del Adulto Mayor,
SENAMA vy el Servicio Nacional de Turismo, SERNATUR, ademas de antecedentes disponibles en portales de diversos

organismos internacionales relacionados con la tematica. El procedimiento contemplo cuatro etapas:
1.1dentificacion y recopilacién del material documental (trabajo de gabinete).

2.Revision documental

3.0rganizacion cronoldgica y sistematizacion.

4.Codificacion y analisis comparativo temporal, diferenciando periodos para identificar tendencias, hitos normativos y

transformaciones en el rol del coordinador municipal de turismo.



RESULTADOS Y DISCUSION

Para la mayoria de las personas el viaje en si conjuga sentimientos positivos y es percibido como algo
motivador y estimulante. Los sentimientos que estan presentes es la felicidad, alegria, sensacion de

bienestar y sentirse afortunado. (Aguilar, V. 2002).

Sin embargo, al revisar los resultados de la 8° Encuesta Nacional sobre Inclusion y Exclusion de las Personas
Mayores en Chile (SENAMA, 2025), la sociedad tiende a tener una mirada de la vejez como una etapa de

deterioro y pérdida de autonomia, ya que el 58,7% de los encuestados considera que las personas mayores

no pueden valerse por si mismas ...entonces surge la pregunta... élos viajes pueden contribuir a
mirar la vida de forma mas positiva otorgando autonomia y sentido de vida a las personas

mayores?.



RESULTADOS Y DISCUSION

Los recursos cognitivos son fundamentales en la vida de los seres humanos, ya que
incentiva funciones que estan ocurriendo en forma permanente e inconsciente
como es recibir, almacenar y procesar las acciones que se estan viviendo, y, por ende,
es en este proceso donde el pensamiento, memoria, percepcion, atencion,
concentracion, orientacion, lenguaje y juicio se viven de forma intensa y Unica, mas

aun si se trata en el proceso de envejecimiento (Calero, 2004).



Un buen ejemplo seria observar un viaje de adultos
mayores quienes disfrutan de la compafiia de sus
pares, estan atentos a disfrutar del lugar que visitan'y
viven intensamente las emociones de los momentos
gue quedan plasmados en su memoria, aspecto que

en esa etapa de la vida es fundamental estimular.

Esta sucesion de emociones y sensaciones, positivas
y/o negativas son las que finalmente hacen percibiry
evaluar su experiencia de viaje y potenciar la
posibilidad de tener un envejecimiento activo.

(Fernandez -Ballesteros, 1999).




RESULTADOS Y DISCUSION

Antes del viaje es cuando se ELIGE EL DESTINO y que se va construyendo con la
informacion que se cuenta en diferentes sitios para tomar la decision, un papel
importante es la imagen que se tiene del lugar y que va a coincidir con las necesidades o
motivacion que la persona tenga del viaje.

Luego, durante el viaje, van surgiendo diversas SENSACIONES que van produciendo

EMOCIONES, siendo estas reacciones psicofisioldgicas que se experimentan ante de
diversos estimulos y que se perciben en el cuerpo y desencadenan cambios corporales
involuntarios.

Importante es agregar que las emociones son universales y comunes a todas las culturasy
edades, lo relevante es que estudios demuestran que no existirian potenciales cambios
con la edad respecto de los parametros de la respuesta emocional. Fernanez-Ballesteros,
(1999).
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Los sentimientos que se producen durante el
viaje son una evaluacion consciente que
hacemos de |la percepcion de nuestro estado

corporal durante la respuesta emocional.

Estos pasos inconscientes son los que nos

permiten evaluary considerar si los vivido ha
sido satisfactorio, por tanto, cada momento del
encadenamiento que comprende el viaje debe
estar coordinado porque basta que solo uno de
ellos no logre su objetivo y se tenga la sensacion

de que no es lo que se esperaba.



Mapa cognitivo del viajero
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Aportes del turismo en la salud mental de las personas mayores

* Esta propuesta del mapa cognitivo que se produce durante un viaje se daria en cualquier etapa de la vida

gue se encuentre, por cierto, con las diferencias que existen considerando sus preferencias.

e Enlavida de los adultos mayores aportaria principalmente en retomar actividades de socializaciéon con sus
pares y asi sentirse acompafado, entretenerse, hacerse de nuevos amigos, obtener nuevos conocimientos,
entre otros. Cualquier viaje en grupo mejora multiples factores que podrian aportar a contrarrestar el

riesgo del deterioro funcional que puede ocurrir en esta etapa de |a vida.

* Mejora el estado de animo, favoreciendo de esta forma las actitudes positivas frente a la vida y a quienes
los rodean, promoviendo asi el bienestar emocional que ayuda a superar sentimientos de soledad y
abandono. En definitiva, el viaje estimula la capacidad de disfrute y gozo, otorgando sentido de vida y

realizacion personal, previniendo en muchos casos la aparicion de trastornos emocionales (depresion,

ansiedad). (Aguilar, 2006)



Aportes del turismo en la salud mental de las personas mayores

* Viajar solo o0 en compania afianza la capacidad de autonomia e independencia, reafirmando la autoestima
de la persona mayor (Aguilar, V. 2006), hecho que resulta muy positivo sobre todo en una sociedad que
considera que las personas mayores no pueden valerse por si mismas (58,7%) (SENAMA, 2025),

contrarrestando una conducta pasiva y dependiente, por una autovalente e independiente.

 Ademas, frecuentemente se ven enfrentados a los ya conocidos prejuicios de la vejez, “...inconscientes
algunas veces, pero muchas conscientes y activas”. (Fernandez-Ballesteros, 1999, pag. 23), lo que los
enfrenta al ya acufiado como “viejismo” conocido también como “edadismo”, lo que define una seria de

prejuicios, estereotipos y discriminaciones (Universidad Catolica,2021).

NOTA: El edadismo hacia las personas mayores estd enraizado en una imagen negativa de la vejez, que se asocia a una etapa de deterioro, vulnerabilidad e improductividad. Sin
embargo, estas concepciones son infundadas, ya que el envejecimiento, al no estar determinado solo por los cambios bioldgicos, se constituye en un largo camino, donde la experiencia
de diversas situaciones de vida y la influencia de factores sociales y generacionales, hacen que esta etapa de la vida sea heterogénea y diversa, incluso mds que cualguier otra.
(Universidad Catdlica,2021).



Aportes del turismo en la salud fisica de la persona mayor.

* El envejecimiento saludable es uno de los principales desafios de salud publica en Chile. Segun Ia
evidencia cientifica mas reciente (2020—-2025), la practica regular de actividad fisica adaptada en adultos
mayores: Mejora la funcionalidad, el equilibrio y la fuerza muscular reduce el riesgo de caidas y

enfermedades cronicas, potencia el bienestar emocional, la socializacion y la autonomia.

* Las actividades que generalmente realizan las personas mayores durante el viaje promueven en si misma
la actividad fisica, es sindonimo de multiples actividades que involucran estar en contante movimiento lo
que ayuda a prevenir y mantener una buena condicion fisica ayudando a luchar contra el sedentarismoy
los efectos negativos que esta tiene para la salud en cualquier etapa de la vida, pero con mayor sentido

cuando se esta en la adultes mayor (Aguilar, 2006).



Aportes del turismo en la salud fisica de la persona mayor.

* Hacer multiples actividades durante el viaje ayuda al aparato locomotor, cardio vascular, respiratorio,
nervioso y sensorial, por ejemplo, caminar sirve para quemar grasa que esta acumulada en el cuerpo,

mejora la respiracion porque se consume mas oxigeno, lo que también sirve a los musculos.

e El corazon también se ve beneficiado porgue mejora la circulacion, baja la presion arterial y disminuye el
riesgo de que suba el colesterol. Los musculos se tonifican, ademas que disminuye el riesgo de lesiones y

mejora las articulaciones (Palacin, 2024).



Aportes del turismo en el aspecto social

El turismo otorga la posibilidad de visitar otros lugares promoviendo de esta forma las habilidades sociales, conocer
personas y hacerse de nuevos amigos, articulando de esta forma un aprendizaje creativo y placentero con la

participacion en lo colectivo, como también en el cultivo de la propia individualidad.

Durante el viaje se ponen en valor multiples factores porque acerca y relaciona a la persona con su entorno
motivando a mantener una conducta alegre, amistosa y entusiasta y también al volver a casa, compartir la experiencia

con su familia y amistades, lo que facilita la integracion social.

Estas actitudes ayudan a tener mayor independencia, sentirse autovalente para tomar sus decisiones y cambiar Ia

rutina diaria que sale de su entorno habitual y enfrenta una seguidilla de nuevas experiencias.

Prima la relacion socializadora, la vivencia y actividad grupal que se produce durante el viaje de modo que ayuda a

tener una experiencia plena vy gratificante de la relacion humana.



CONCLUSIONES

* Al hacer un analisis del turismo, desde una perspectiva biopsicosocial, ambito que en si invita a ver a la
persona de forma integral, permite comprender que la experiencia de viajar constituye un proceso que
involucra dimensiones cognitivas, emocionales y sociales relevantes en todas las etapas del ciclo vital,
adquiriendo especial significado en la adultez mayor. En este contexto, el viaje no solo representa una

actividad recreativa, sino también una experiencia que contribuye a fortalecer la autonomia, la autoestimay el

sentido de vida de las personas mayores.

* Los resultados permiten concluir que, pese a que persisten representaciones sociales asociadas a la vejez
como una etapa de deterioro y dependencia, tal como lo muestra la 8° Encuesta Nacional sobre Inclusion y
Exclusion de las Personas Mayores en Chile (SENAMA, 2025), el turismo emerge como una herramienta
concreta que favorece el envejecimiento activo, promoviendo experiencias significativas que estimulan las

capacidades cognitivas, emocionales y relacionales de este grupo etario.



e Asimismo, la experiencia turistica puede entenderse como un proceso secuencial que se construye
antes, durante y después del viaje, configurando un mapa cognitivo del viajero que integra
expectativas, percepciones, emociones y recuerdos. Este encadenamiento de experiencias influye
directamente en la evaluacion del viaje, en la satisfaccion con el destino y en las decisiones

posteriores.

* Otro resultado concluyente, es que el turismo puede contribuir a fortalecer el bienestar emocional de

las personas mayores mediante la generacidn de experiencias positivas, la disminucién de
sentimientos de soledad y aislamiento, y el fortalecimiento de la autoestima y la autonomia personal,
elementos fundamentales para enfrentar los prejuicios asociados al edadismo presentes en la

sociedad contemporanea.



* En el dmbito de la salud fisica, |as actividades de recreacion que el turismo incorpora favorecen la movilidad,

la activacion corporal y la adopcion de estilos de vida mas dinamicos, contribuyendo a contrarrestar los

efectos del sedentarismo y promoviendo habitos saludables que inciden positivamente en la calidad de vida.

e Enla dimensidn social, el viaje es una instancia privilegiada de interaccién con pares, facilitando la

integracion social, la generacion de nuevos vinculos y el fortalecimiento de las redes de apoyo, factores
especialmente relevantes en la etapa posterior a la jubilacion, donde los espacios tradicionales de

socializacion tienden a disminuir.

* En este sentido, es posible concluir que el turismo representa una estrategia significativa de promocién del

envejecimiento activo, al favorecer la participacion social, la estimulacion cognitiva y el bienestar integral de

las personas mayores. Asimismo, contribuye a resignificar la imagen social de la vejez, promoviendo una
mirada centrada en las capacidades, la autonomiay la participacion en la sociedad, lo que permite poner en

valor la autoestima.



La invitacion de mirar el proceso como un mapa cognitivo del viajero, es una

propuesta analitica, que permite comprender de manera integral |a
experiencia turistica en personas mayores, aportando un marco interpretativo

relevante para el disefio de politicas publicas, programas turisticos y estrategias
de intervencion orientadas a mejorar la calidad de vida de este grupo
etario mediante el acceso a experiencias de viaje significativas y

satisfactorias.



CADA UNO ELIGE DONDE
QUIERE ESTAR
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